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 (من وجهة نظر الطلبة تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس بكلية التربية/ جامعة مصراتو) 
 عمر لزمد لزمد أبوشعالة

 .جامعة مصراتة/ / كلية التًبية قسم التًبية وعلم النفس  
omar.abushaala@edu.misuratau.edu.ly 

 ختَاء عبد القادر أحمد سفتَ  
 كلية التًبية/جامعة مصراتة/ خريجة قسم التًبية وعلم النفس

  علي لزمد أحمد أبوجناح
 جامعة مصراتةالبدنية/  كلية التًبية  

abujanah68@gmail.com 
 :ملخص الدراسة

إلى التعرف على تقييم أداء أعضاء ىيئـة التدريس بكلية التًبية/ جامعة مصراتة ت الدراسة ىدف
ى الدنهج الوصفي التحليلي من خلال بناء استبانة للحصول علفي الدراسة  من وجهة نظر الطلبة، واستخدم

( من طلبة كلية التًبية/ جامعة مصراتة، وقد أخذت العينة 252البالغ عددىا) الدراسةالدعلومات من عينة 
( معظمهم من الإناث وفقا للإحصائية الدأخوذة من مكتب 3076البالغ عدده) الدراسةمن لرتمع 

 م.2023-2022التسجيل بالكلية للعام الجامعي 

النتائج كافة العمليات الإحصائية اللازمة عن طريق البرامج استخدمت من أجل الوصول إلى 
 التالية:

(، وتم عن طريقها معرفة العمليات الإحصائية 2019، وبرنامج )اكسل  (SPSSالإحصائي) برنامج ال
ومعاملات  ،منها: التكرارات، والدتوسطات الحسابية، والنسب الدئوية، والانحرافات الدعيارية للدراسةاللازمة 

 تالارتباط، واختبارات الثبات، واختبار )ت( لدعرفة الدلالة الإحصائية للفروق بتُ الدتوسطات، وتوصل
 إلى النتائج الآتية أهمها: الدراسة

جامعة مصراتو، جاء مرتفعاً بنسبة  -مستوى تقييم الطلبة لأداء أعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية -1
 %(.76اتفاق )

( بتُ متوسطي استجابة أفراد عينة البحث 0.05ا عند مستوى دلالة )فروق دالة إحصائيً لا توجد  -2
 على جميع فقرات الاستبانة تعزى لدتغتَ القسم)التخصص( أدبي/علمي. 

 على ما يلي: نصتفقرات  4مستوى الأداء التدريسي منخفض في  -3
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ضرون أوراق الامتحانات في الوقت يصحح المحا -)يتفهم المحاضرون مشاكل الطلبة ويسعون إلى حلها
يعرض المحاضرون أنشطة لا منهجية في  -يستخدم المحاضرون وسائل التعليم الحديثة وتقنياتها -المحدد

بحوث الإجراء الدزيد من الباحثون  بدعالجتها من طرف الذيئة التدريسية، واقتًحى الباحثون المحاضرات(، وأوص
يسي لأعضاء ىيئة التدريس وفقا لدتطلبات الجودة الشاملة في التعليم دراسات حول تقييم الأداء التدر الو 

في كليات أخرى لدعرفة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة تدريسها ومقارنتها  ةالعالي، وإجراء بحوث مماثل
 بالكليات الأخرى للتعرف على أسباب القصور في بعضها وأسباب النجاح في بعضها الآخر.

 .جامعة مصراتة -كلية التًبية-تقييم أعضاء ىيئة التدريس -تقونً -تقييم الكلمات المفتاحية:

(Evaluating the performance of faculty members at 

the College of Education/University of Misrata from 

the students’ point of view) 

First researcher: Omar Mohamed Abushaala / College of Education, 

Misrata University. 

The second researcher: Khaira Abdel Qader Ahmed Safir / graduate of the 

Department of Education and Psychology / College of Education / University 

of Misrata. 

Third researcher: Ali Muhammad Ahmed Abu Jannah / College of Physical 

Education / University of Misrata. 

Abstract: This study aimed to identify the evaluation of the performance of 

faculty members at the College of Education/University of Misrata from the 

students’ point of view. The study used the descriptive analytical method by 

constructing a questionnaire to obtain information from the study sample of 

(252) students from the College of Education/University of Misrata. The 

sample was taken from the study population of (3076), most of whom were 

female, according to statistics taken from the college registration office for 

the academic year 2022-2023 AD. 

In order to reach the results, all necessary statistical operations were used 

through the following programs: 

The famous statistical program SPSS and Excel 2019, through which the 

statistical operations necessary for the study were learned, including: 

frequencies, arithmetic means, percentages, and standard deviations. 

Correlation coefficients, stability tests, and a t-test to determine the statistical 
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significance of the differences between the means. The study reached the 

following results, the most important of which are: 

1- The level of students’ evaluation of the performance of faculty members at 

the College of Education - Misurata University was high with an agreement 

rate of (76%). 

2- There are no statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) between the average responses of the research sample members to all 

items of the questionnaire due to the literary/scientific department 

(specialization) variable. 

3- The level of teaching performance is low in 4 paragraphs that stated the 

following: 

(Lecturers understand students’ problems and seek to solve them - Lecturers 

correct exam papers on time - Lecturers use modern teaching methods and 

techniques - Lecturers present extracurricular activities in lectures), and the 

researchers recommended that they be addressed by the teaching staff, and 

the researchers suggested conducting more research and studies on evaluating 

The teaching performance of faculty members in accordance with the 

requirements of comprehensive quality in higher education, and conducting 

similar research in other colleges to determine the teaching performance of 

their faculty members and compare them with other colleges to identify the 

reasons for the shortcomings in some and the reasons for the success in 

others. 

Keywords: evaluation - evaluation - faculty member evaluation - College of 

Education - Misurata University. 

: أساسيات الدراسةأولً   
 مقدمة: 

الدول اليوم على ارتفاع مستوى التنمية لخريجيها الجامعيتُ ومدى اكتسابهم للمعارف يرتكز تقدم 
الأساسية التي بسكنهم من تنمية مهاراتهم في سوق العمل وتطويرىا بالشكل الدناسب، والتي تسهم في تنمية 

 لرتمعهم واحتلالو مرتبة متقدمة بتُ الدول الأخرى.
التًبوي؛ لذذا في المجال ا لا يتجزأ من عملية التطوير وصفها جزءً وعملية التقييم تعد عملية ضرورية ب

والذي بدوره يعتمد على كفاءة الأستاذ الجامعي الدنوط بو  ،التعليم أصبح ضرورة حتمية اليوم تقدمفإن 
فيها بشكل فعال، ومن أىم الدؤشرات  وتسهمإعداد الكوادر البشرية التي تنهض بدستَة التنمية في المجتمع 
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ى كفاءة الأستاذ الجامعي ىو الأداء التدريسي الذي يقوم بو؛ باعتباره من أىم الددخلات في التعليم عل
 الجامعي، ويعتبر الدؤثر الأقوى في إحداث التغتَات الدنشودة لدى الطلبة الجامعيتُ.

إن أعضاء ىيئة التدريس ىم الذين يتحملون مسؤولية التدريس في الجامعة، وىم الدسؤولون عن 
الإرشاد الأكاديدي في الجامعة كذلك، ويتحملون مسؤولية النشاط البحثي في الجامعة، وىم الذين يضعون 
الدناىج الدراسية، ويحددون الدقررات الدراسية؛ ولذلك فإن تقونً أعضاء ىيئة التدريس عمل في غاية الأهمية 

ى مدى كفاءة وفاعلية أعضاء ىيئة ق أىداف الجامعة، يعتمد في الدرتبة الأولى عليا من أن برقانطلاقً 
 (*)(.51، ص 2013)العوضي، .التدريس والعاملتُ فيها

، ومن أىم القوى الدهمةإن تقييم الطلاب لأداء عضو ىيئة التدريس يعد من ميادين التقييم التًبوي 
ىيئة التدريس  الدؤثرة في عملية التعليم، وأن الخصائص الدعرفية والدهنية والانفعالية وسمات الشخصية لعضو

 تؤدي دوراً أكثر فاعلية وكفاءة في العملية التعليمية.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
ا أمام تطوير التعليم الجامعي تعد مشكلة تقونً الأداء الجامعي من الدشكلات التـي تقف عائقً 

يئة التدريس الجامعي، وذلـك لتبيان وجهات النظر الدختلفة فيمن لو الحق في تقونً الأداء لعضو ى ،وبرديثـو
ولا يخضع لأي نوع من  ،الدرجع والخبتَ في مادة بزصصو، وىو الذي يستطيع تقونً أداء الآخرين وبوصف

التقونً مع ما يحملو ىذا التوجو من إيجابيات إلا أنو لا يخلـو مـن سلبيات؛ فالحريـة الأكاديديـة الدعطاة لعضو 
ىيئة التدريس بذعل عملية تقونً أدائو الجامعي صعبة الدنال إذا ما عرفنا بأن الأستاذ الجـامعي يدتلك من 

ل برقيقو للأىـداف التعليميـة أو برقيـق مفردات الدناىج الدراسية دون الحرية الأكاديدية ما بذعلو خلا
إخضاعو للرقابة؛ فالرقابة ىنا ذاتية بالرغم من إعطاء دور للقسم العلمي في متابعة العمليـة التعليمية  من 

 خلال الاتصال بعضو ىيئة التدريس الجامعي.
درجة الداجستتَ أو الدكتوراه لا يعنـي ( أن حصول الأستاذ الجامعي على 1998ويرى الأغبري )

ا من مادتو القـدرة على التدريس بكفاية وكفاءة وإتقان لدادة بزصصو، وقد يكون الأستاذ الجامعي متمكنً 
                                                 

(*)
دليل الدواصفات الفنية والشكلية لكتابة بشروط المجلة العلمية، وفق  ون: في عملية التوثيق داخل النص وفي قائمة الدراجع؛ التزم الباحثملاحظة 

(؛ حيث أشار الدليل إلى إمكانية التوثيق 2022الرسائل والأطروحات العلمية في الجامعات الليبية، الذي أصدرتو وزارة التعليم العالي والبحث العلمي)
، دليل الدواصفات الفنية 2022انظر)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ؛  APA  6وفقا لنظام جمعية علم النفس الأمريكية الإصدار 

 (.2019والشكلة...؛ وىاشم، وفرح، والعنيسي، 
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)ص .لـى سبل التواصل مع طلابو فلا يستطيع طرح أفكاره العلمية بشكل سليم عليهمإالعلمية ولكنو يفتقر 
112.) 

 مشكلة البحث تتمثل في السؤال الرئيس الآتي:مما سبق يتضح لنا أن  
 س: ما تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس بكلية التربية/ جامعة مصراتو من وجهة نظر الطلبة؟

 ويتفرع عن ىذا السؤال السؤالان التاليان: 
تدريس السؤال الأول: ما الفقرات الأعلى والأدنى درجة في الاستبانة عن مدى تقييم أداء أعضاء ىيئة ال

 بكلية التًبية/ جامعة مصراتو من وجهة نظر الطلبة؟
( بتُ متوسطي استجابة أفراد 0.05السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 عينة البحث على جميع فقرات الاستبانة تعزى لدتغتَ القسم؟

 :أىداف الدراسة
 .الطلبة وجهة نظرمن  بكلية التًبية جامعة مصراتة التدريس ىيئـة أعضاء أداء تقييمالتعرف على  -1
التعرف على فروق الدلالة الإحصائية بتُ متوسطي استجابة أفراد عينة البحث على جميع فقرات  -2

 .الاستبانة تعزى لدتغتَ القسم
 : تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:أىمية الدراسة

 أساسية في تطوير العمل الجامعي.أهمية عملية تقييم عضو ىيئة التدريس كونها عملية  -1
تلبية حاجة كلية التًبية إلى إجراء دراسة عملية تكشف عن معدل أداء أعضاء ىيئة التدريس بالكلية؛  -2

 خاصة وأن الجامعة تسعى جاىدة إلى بذويد الدخرجات التعليمية والعلمية لكلياتها. 
ق ائث تساىم في تطوير وبرستُ طر حي؛ عملية التقييم مفيدة لأعضاء ىيئة التدريس أنفسهم -3

 وإستًاتيجيات التدريس بدا يحقق الأىداف التعليمية.

 حدود الدراسة:
  تقتصر الدراسة الحالية على الحدود الآتية: 

 : كلية التًبية/ جامعة مصراتو.المكانيالحد  -
طلبة كلية  وجهة نظرعلى تقييم أعضاء ىيئة التدريس من ت ىذه الدراسة : اقتصر الموضوعيالحد  -

 التًبية بجامعة مصراتو.
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 .كلية التًبية جامعة مصراتةطلبة   اقتصرت الحد البشري للدراسة على: البشريالحد  -
 م.2023-2022العام الجامعي/ أجريت الدراسة خلال : الزمانيالحد  -

 : الإطار النظري للدراسةثانياً 
 مصطلحات ومفاىيم الدراسة:

عملية منظمة يتم فيها إصدار حكم على منظومة تعليمية أو أحد مكوناتها أو  التقييم التربوي: -
عناصرىا، بغية إصدار قرارات تتعلق بإدخال برسينات أو تعديلات على تلك الدنظومة ككل، أو على 

 (.3، ص 2017)عياصرة، .بعض مكوناتها أو عناصرىا، بدا يحقق أىدافها
تم من خلالذا بسكتُ طلبة كلية التًبية ىو العملية التي  التدريس:التعريف الإجرائي لتقييم أعضاء ىيئة 

ة من خلال استجاباتهم عن يجامعة مصراتة من إصدار أحكام تقييمية عن أداء أعضاء ىيئة التدريس بالكل
 الاستبانة الدعدة لذذا الغرض.

)أبودف، .التي تم تنفيذه بها: يشتَ مفهوم الأداء إلى كيفية إنجاز أو إحراز نشاط، وبرديد للطريقة الأداء
 (.5، ص. 2002

بأنو الفرد الذي يحمل درجة الدكتوراه أو ) :يعرف زيتون عضو ىيئة التدريس تعريف أعضاء ىيئة التدريس:
 (.26، ص 2016)عبد القادر، .(ما يعادلذا، ويتعتُ بالجامعة برتبة أستاذ مساعد أو أستاذ مشارك

يعرفهم الباحثون إجرائيا بأنهم كل من يحمل الدؤىل العلمي  ريس:التعريف الإجرائي لأعضاء ىيئة التد
 .الداجستتَ أو الدكتوراة، ويقوم بالتدريس بكلية التًبية جامعة مصراتة ضمن التخصصات الدتاحة في الكلية

بأنو إصدار الحكم على أداء عضو ىيئة التدريس بناء : )يعرفو عياصرة تقييم أداء عضو ىيئة التدريس:
 (.3، ص 2017)عياصرة، .(تقديرات كمية لزددة لذذا الأداءعلى 

ىو كل ما يقوم بو عضو ىيئة التدريس من النشاطات  تعريف إجرائي لأداء أعضاء ىيئة التدريس: 
 والدهام الدسندة إليو داخل الكلية، لتحقيق أىدافها وتوقعاتها.

 الدراسات السابقة:
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 20علمية التي بردد عدد صفحات البحوث والدراسات بنظرا لشروط النشر بالدؤبسرات والمجلات ال
؛ فإن الباحثتُ في ىذه الدراسة اقتصروا عرضهم للدراسات السابقة على في الغالبصفحة  30صفحة أو 

 .مباشرة بالدراسة الحاليةما توفر لذم من دراسات لذا علاقة 
ىتمام كثتَ من الدراسات والبحوث ا من الأهمية الدتزايدة للأداء التدريسي، فقد كان لزور اانطلاقً و 

نستعرض ملخص بعض منها، وما ه الدراسة خاصة خلال العقود الثلاثة الأختَة، وفي ىذ ،العربية والعالدية
 لو علاقة أقرب بهذا البحث، وىي كما يلي مرتبة من الأقدم إلى الأحدث:

ىدفت الدراسة إلى  تقونً الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة  (:2000دراسة المحبوب)  -1
التدريس بكلية التًبية بجامعة الدلك فيصل من خلال تقديرات الطلبة للممارسات التدريسية، واستخدم 
الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، وتكون لرتمع الدراسة من جميع طلبة كلية التًبية بجامعة الدلك فيصل، 

طالباً وطالبة، وخلصت نتائج الدراسة إلى: أن تقديرات الطلاب للأداء  273دراسة على واشتملت عينة ال
،  ا بتُ تقديرات الطلاب وتقديرات الطالباتوأن ىناك اختلافً  سي للأستاذ الجامعي كان متوسطا،التدري

لتخصص ا من اكشفت الدراسة أن تقدير طلبة التخصصات الإنسانية لدهارات التدريس أكبر تقديرً  ما ك
 العلمي.

راء الطالبات في الأداء التدريسي آىدفت الدراسة إلى التعرف إلى (: 2002دراسة الجفري)  -2
وبينت النتائج أن الدستوى العام للأداء التدريسي  ،ولتحقيق ىذا الذدف تم بناء استبانة ضمن ستة لزاور

 % (. 70مستوى الأداء الدتوسط بنسبة مئوية )  ضمنلأعضاء ىيئة التدريس بجامعة أم القرى يقع 
أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسطات الحسابية لاستجابة  كما 

 -الطالبات حول الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس من الذكور والإناث في كل من الكليات ) التًبية
الشريعة( وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسطات -العلوم التطبيقية -العلوم الاجتماعية

الحسابية لاستجابات عينة الدراسة حول الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس الإناث تعزى لاختلاف 
 الكليات.
ئة ىدفت الدراسة إلى معرفة تقييم الطلبـة لأداء عضو ىي(:  2003دراسة حسن، والخولي ) -3

الدنهج الوصفي التحليلـي، فيها التدريس الجامعي بجامعة قطر وعلاقتو ببعض الدتغتَات، واستخدم الباحثان 
وتكونت عينة الدراسة من جميع الطلبة الدسجلتُ بالدواد الدراسية التي يتم تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس 

( 15762و) ( للطلاب،5583)( استجابة، منهـا21346وبلغ عددىا ) ،القائمتُ على تدريسها
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( عبارة موزعـة علـى ثلاثة لزاور ىي: لزور 40استجابة للطالبات، واستخدم الباحثان أداة تقييم مؤلفة من )
ـم الأستاذ لطلبـة الدقرر الذي يقوم يتقونً الدقرر الدراسـي، ولزـور تقييم أداء الأستاذ الجامعي، ولزور تقيـ

( عبارة تقييم 31( عبارة من الفقرات النظريـة العمليـة و)61تقييم على )بتدريسو، كما احتوت استبانة ال
ا ذات دلالة إحصائية بتُ في الجانب العملي، وخـرج الباحثان بالعديد من النتائج منها: أن ىناك فروقً 

رات النظرية الدتوسطات الحسابية لتقديرات الطلبـة لأداء أعضاء ىيئـة التـدريس فـي الدـقـررات النظريـة والدقر 
 والعملية تعزى لدتغتَ الجنس ولصالح الذكور.

ىدفت الدراسة إلى تقونً أداء عضو ىيئة التدريس من  (:2008دراسة المناصير، والدايني) -4
( طالبا وطالبة من قسم التاريخ في 92وجهة نظر طلبة قسم التاريخ كلية التًبية، وتكونت عينة البحث من)

ظهرت النتائج وجود أثر لدتغتَ الجنس والدرحلة الدراسية في تقونً الطلبة لأعضاء الصف الثالث والرابع، وأ
لالة إحصائية في المجالات الأخرى دىيئة التدريس بالنسبة للأىداف التعليمية في حتُ لا توجد فروق ذات 

 للبحث لدتغتَات الجنس والدرحلة الدراسية.
ىدفت الدراسة إلى التعرف على آراء الطلبة لأداء أعضاء ىيئة  (:2016دراسة عبد القادر) -5

التدريس بجامعة الاستقلال، ومعرفة الاقتًاحات التي يرغب بها الطلبة لتحستُ وتطوير أداء الذيئة التدريسية، 
واستخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي في دراستو من خلال بناء استبانة للحصول على الدعلومات من 

( من طلبة جامعة الاستقلال، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أن 100ة الدراسة البالغ تعدادىا )عين
المحاضر يلتزم بأوقات المحاضرات، ومن بتُ النتائج السلبية أن المحاضر لا يتفهم مشاكل الطلبة، وكذلك يضع 

ذات دلالة  إحصائية بتُ  زمنا غتَ مناسب للامتحانات، كما توصلت الدراسة إلى أنو لا توجد فروق
 متوسط استجابة الطلبة لتقييم أداء أعضاء الذيئة التدريسية في جامعة الاستقلال تبعا لدتغتَات الدراسة.

ىدفت الدراسة إلى التعرف على تقييم الأداء التدريسي لأعضاء (: 2017دراسة عياصرة) -6
( طالبة من طالبات كلية 126ينة الدراسة من )ىيئة التدريس في كلية التًبية بجامعة الجوف، وقد تكونت ع

التًبية، وتم اختيارىن بالطريقة العشوائية البسيطة، وتكونت أداة الدراسة من استبانة أعدتها الباحثة تألفت 
تفعيل مصادر التعلم والتعليم، وتوظيف أساليب القياس  أبعاد ىي: ةزعة على ثلاثو ( فقرة م29من )

لطالبات، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن الدتوسط الحسابي لواقع الأداء التدريسي والتقونً والتأثتَ على ا
(، وىو يقع في الدرجة الدتوسطة للأداء، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 3.29بلغ)
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       لانو إلى أتائج كما أشارت الن  ،إحصائية بتُ متوسط تقديرات طالبات كلية التًبية في واقع الأداء التدريسي
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ التخصص ومتغتَ السنة الدراسية.

ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس (: 2017دراسة نصار) -7
ليلي، وتكونت عينة في كليات التًبية من وجهة نظر الطلبة بجامعات غزة، وتم استخدام الدنهج الوصفي التح

( طالبا وطالبة، وتم اختيارىم بطريقو عشوائية في جامعتي الأقصى والأزىر، وتوصلت 813الدراسة من)
الدراسة إلى أن الدتوسط الحسابي لواقع الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في كليات التًبية بجامعات 

د والتخطيط للتدريس جاء بالدرتبة الأولى بدتوسط ( أي بدرجة كبتَة، وأن لرال الإعدا4.69غزة قد بلغ )
(، وفي الدرتبة الثانية جاء لرال الحوار والدناقشة مع الطلبة، وفي الثالثة لرال القياس والتقونً، 3.77حسابي)

 وفي الأختَة لرال البحث العلمي.
ة التًبية في وكشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط تقديرات طلبة كلي

جامعتّي الأقصى والأزىر في واقع الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس تعزى لدتغتَ الجنس، والجامعة، ولم 
 لرالاتتظهر فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط تقديرات الطلبة تعزى لدتغتَ الدستوى الدراسي في 

البحث  لرالاتدت فروق ذات دلالة إحصائية في الإعداد والتخطيط للتدريس، والقياس والتقونً، بينما وج
 العلمي، والحوار والدناقشة مع الطلبة.

ىدفت الدراسة إلى تقييم الأداء الدهتٍ للأستاذ الجامعي من وجهة نظر (: 2018دراسة فنور) -8
( طالب وطالبة تم 100وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من ) ،الطلبة

بطريقة عرضية و أظهرت النتائج في ىذه الدراسة أن تقييم الطلبة للأداء الدهتٍ للأستاذ الجامعي   اختيارىم
ككل جاء متوسطا، كما جاء بالدرجة ذاتها فيما يتعلق بدحور الأداء التدريسي الأكاديدي، وكذلك الأداء 

 الإشرافي الأكاديدي.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
وبالتالي تعددت  ،اسات السابقة التزايد الدستمر للاىتمام بتقييم الأداء التدريسييتضح من الدر 

 الدراسات الدختصة في ىذا المجال.
، وتقييم عضو ىيئة ةواتفقت أغلب الدراسات على أهمية تقييم عملية التعليم الجامعي بصفو عام

بويتُ بضرورة استكشاف جوانب بتُ الباحثتُ التً  ةن ىناك توجهات مشتًكأ؛ إذ ةالتدريس بصفو خاص
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القوة والضعف لدى أداء الأساتذة الجامعيتُ لتحقيق جودة التعليم الجامعي مع التفاوت في النتائج التي 
 خرجت بها ىذه الدراسات.

إن ما يديز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها تناولت تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس من 
فلسفتها الخاصة وظروفها كلية نظامها و ة التًبية/جامعة مصراتو بالتحديد؛ لأن لكل  وجهة نظر الطلبة في كلي

 والدختلفة عن بقية الكليات بالجامعات الأخرى. ،التدريسية الخاصة بها
من الدراسات السابقة في تكوين مفردات الاستبانة الخاصة  تقد استفاده الدراسة كما أن ىذ

 بعة، والأساليب الإحصائية الدستخدمة، والإطار النظري.بالتقييم، وكذلك بالدنهجية الدت
بهذه الدراسات فيتًك الحديث عنو في موضعو الدناسب وىو فصل  اومقارنته ىذه الدراسةأما نتائج 

 عرض النتائج ومناقشتها وتفستَىا.

 ثالثا: منهجية الدراسة وإجراءاتها
والأسئلة الدتفرعة عنو؛ سارت الدراسة وفق الدراسة والإجابة عن السؤال الرئيس ىذه لتحقيق ىدف 

 الخطوات والإجراءات التالية:
 المنهج: -1

فهذا الدنهج مناسب لطبيعة ىذه الدشكلة أكثر من غتَه من  ،الدنهج الوصفي التحليلي الباحثوناستخدم 
ظاىرة أو  حيث يعرف الدنهج الوصفي بأنو: "أحد أشكال التحليل والتفستَ العلمي الدنظم لوصف ،الدناىج

مشكلة لزددة، وتصويرىا كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاىرة أو الدشكلة، وتصنيفها 
 .(352م، ص 2002وبرليلها، وإخضاعها للدراسة الدقيقة")ملحم، 

 مجتمع الدراسة وعينتها: -2
-2022من طلبة كلية التًبية جامعة مصراتة خلال العام الجامعي:  اوعينته الدراسةتكون لرتمع 

معظمهم من الإناث وفقا للإحصائية الدأخوذة من مكتب التسجيل و  ،(3076م، والبالغ عددىم )2023
 بالكلية.

( من الطلبة من لرموع المجتمع والعينة؛ وعند 25وقد تم برييد العينة الاستطلاعية البالغ عددىا )
 .( استبانة بسثل رأي العينة الأساسية للطلبة252ما لرموعو ) الباحثتُستبانات بذمع لدى توزيع الا

 الأداة:-4
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 بتصميم استبانة وفق الخطوات التالية: ونقام الباحث الدراسةمن أجل برقيق ىدف 
تعلق على عدد من الدراسات السابقة؛ وقراءة بعض الأدب التًبوي الد الباحثتُبعد اطلاع  تصميم الأداة:

 منالمجال الدستهدف فقرة في  50من تصميم استبانة مبدئية تكونت من  بسكن الباحثون؛ الدراسةبدوضوع 
 وىو: تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس بالكلية.ه الدراسة ىذ

 ولكي يتحقق صدق الأداة تم الحصول على: صدق الأداة:
حيث عرضت الاستبانة للتحكيم على لرموعة من المحكمتُ   ،وىو صدق المحكمتُ الصدق الظاىري:

( لزكمتُ من ذوي الخبرة في لرال التحكيم، وعند استًجاع الاستبانات من المحكمتُ 7والذي كان عددىم)
( 36والأخذ بالآراء التي اتفق عليها معظمهم؛ تم تعديل الاستبانة بالحذف والتعديل لتبقى مكونة من )

 فقرة. (50فقرة، من أصل )
  ثبات الأداة:

أدخلت من طلبة الكلية، ثم  25طبقت على عينة استطلاعية مكونة من وللتحقق من ثبات الأداة 
؛ ؛ وأجري عليها بواسطة البرنامج اختبار)ألفا اكرونباخ(SPSSبيانات الاستبانة ومتغتَاتها إلى برنامج: 

درجة عالية؛ حيث بلغ معامل الثبات )ألفا فكانت نتيجة الثبات على مستوى جميع فقرات الاستبانة على 
 ( التالي:01، كما بالجدول )الدراسةا لتطبيق أداة ا، ومناسبً ا مرتفعً ثباتً ذلك (، و يعد 0.879اكرونباخ( )

 جميع فقرات الستبانةعلى ( الثبات الكلي للأداة 01جدول )
 درجة الثبات باختبار ألفا عدد الفقرات المحور

 0.879 36 جميع فقرات الاستبانةثبات الأداة على 
 

( نلاحظ أن ثبات الأداة مرتفع على الدستوي الكلي، وبهذا تكون 01ومن خلال الجدول السابق )
 الدستهدفة. الدراسةالاستبانة جاىزة للتطبيق على عينة 

 تطبيق أداة الدراسة: -5
( 36في صورتها النهائية من ) وىي الاستبانة التي تكونت ،وثباتها الدراسةأداة  بعد التأكد من صدق

( استبانة على 350، وقد تم توزيع )2022-أكتوبر -29بدئ بتوزيع الاستبانة النهائية بتاريخ ، فقرة
ا لعدم اىتمام بعض الطلبة وعدم ؛ نظرً ( استبانة فقط، وفقد ما يقارب مائة252الطلبة، وتم استًجاع )

ولكنها أصبحت ظاىرة  ،الباحثتُ على ذلك بالرغم من حرص ،حرصهم على التجاوب مع الباحثتُ
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سلبية، وأصبحت من الصعوبات التي تواجو الكثتَ من الباحثتُ، وقد برتاج إلى دراسة خاصة لفهم أسباب 
 .ىذه الظاىرة

 الباحثتُ( استبانة؛ تم تفريغها من 252وبعد جمع الاستبانات كلها والتي بلغ عددىا كما ذكر آنفا )
عن طريق معرفة تكراراتها،  الدراسة( ( الإحصائي؛ وذلك لاستخراج نتائج SPSS )في برنامج  أنفسهم

وىذا بدوره يؤدي إلى التوصل إلى معرفة  ،ومن ثم معرفة نسبها الدئوية ،وانحرافاتها الدعيارية، ومتوسطاتها
 وفقا لدقياس ليكرت الخماسي.في التقييم العينة  استجابات

 الأساليب الإحصائية والحسابية: -6
 استخدمت من أجل الوصول إلى النتائج كافة العمليات الإحصائية اللازمة عن طريق البرامج التالية: 

(، وبرنامج الدعالج العربي في 2019، وبرنامج )اكسل (2ملحق رقم) الإحصائي الشهتَ SPSSبرنامج 
العمليات الإحصائية الإحصاء الاجتماعي للمبرمج العربي د/ عبان عبد القادر، وتم عن طريقها معرفة 

 اللازمة للدراسة وىي:
لتكرارات، والدتوسطات الحسابية، والنسب الدئوية، والانحرافات الدعيارية؛ ومعاملات الارتباط، وكذلك ا

استخدمت اختبارات الثبات والصدق الداخلي مثل )ألفا كرونباخ(، واختبار )ت( لدعرفة الدلالة الإحصائية 
 للفروق بتُ الدتوسطات.

(؛ فقد خُصص لكل مقياس ليكرت الخماسيولتحديد معايتَ الاستجابة على الأداة تم استخدام )
العينة؛ وذلك من في فقرة وردت في الاستبانة خمسة خيارات للإجابة من وجهة نظر كل طالب مستهدف 

 دائمار بدرجة )أجل برديد درجة )تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية(، وىذه الخيارات ىي: متوف
بسثل أعلى  5(؛ فدرجة 1، 2، 3، 4، 5(، وأخذت الدرجات من: )مطلقا –نادرا –أحيانا–غالبا –

السلبي،  التقييمبسثل أدنى درجة لتوفر معيار  1(، ودرجة دائما، وىي )الإيجابي التقييمدرجة لتوفر معيار 
 حصائية الآتية:(، وتم برديد معايتَ الاستجابة باتباع الخطوات الإمطلقاوىي )
 .4=1-5 ، وىو:أقل درجة -وىو = أعلى درجة متوقعة للاستجابة  المدىبرديد 

 (.39 ، ص2019 ،وأبوجلالة ،)أبوشعالة. انظر 0.80= 5÷4عدد الفئات= ÷ الددى  = طول الفئةولتحديد 

 ( الآتي:02كما ىو مبتُ بالجدول )وعليو تكون الفئات  
 والتقدير اللفظي لذاحدود فئات الدقياس  (02جدول )
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 التقدير اللفظي حدود الفئة ر. م

 مطلقا 1-1.80 1

 نادرا 1.81-2.60 2

 أحيانا 2.61-3.40 3

 غالبا 3.41-4.20 4

 دائما 4.21-5.00 5

 
الواقع ضمن حدود الفئة الخامسة من على الحد  بجودة أداء أعضاء ىيئة التدريسللحكم  واعتمد

ا(، ( وتقديرىا اللفظي )غالبً 4.20-3.41اللفظي )دائما(، والفئة الرابعة من )( وتقديرىا 4.21-5.00)
تلك الدعايتَ التي برصلت على  اعتبر الباحثونبل  ،مع عدم اعتبار حدود الفئات الواقعة في أقل من ذلك

أعضاء  في خروج أداء الدعايتَ تلك جودةحتى تسهم  ،أقل من ذلك معايتَ برتاج إلى معالجة وتطوير وبرستُ
 بالشكل الجيد الدوافق لدعايتَ الجودة. الدراسةىيئة التدريس موضوع 

 : نتائج الدراسةرابعاً 
 النتائج ومناقشتها وتفسيرىا:

  :لتساؤلات البحث التاليةعرض نتائج البحث وفقا ستفي ىذا الفصل سن
 للبحث:التالي السؤال الرئيس  عنالإجابة أول: 
مدى تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس بكلية التربية/ جامعة مصراتو من ما على: )السؤال الرئيس نص 

 (وجهة نظر الطلبة؟
 (3رقم) من وجهة نظر الطلبة، والجدول النتيجة الكلية للاستبانة تم التعرف على السؤالوللإجابة على ىذا 

 :التالي يوضح ذلك
 الإحصاء الوصفي لفقرات تقييم الأداء (03الجدول رقم )

 الفقرة
ترتيب 
الفقرا
 ت

رقم 
 الفقرة

 المتوسط
النسبة 

 المئوية %
النحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الرأي
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 دائما 0.867 84.60 4.23 9 1 يتعامل المحاضرون مع الطلبة وفقا للاحتًام والتقدير.
يؤشر المحاضرون أمام أسماء الطلبة من حيث الحضور والغياب 

 دائما 0.873 84.20 4.21 34 2 بانتظام.

 غالبا 0.772 83.60 4.18 1 3 يلتزم المحاضرُون بجدول وزمن المحاضرات.
 غالبا 0.883 83.60 4.18 7 4 ا.ا وعرفيً يهتم المحاضرون بدظهرىم العام واللائق أدبيً 

 غالبا 0.967 82.20 4.11 3 5 يعُرِّف  المحاضرونُ الطلبة بالأىداف التعليمية في بداية المحاضرة.
 غالبا 0.899 81.80 4.09 4 6 عناصر المحاضرة بشكل متسلسل ومتًابط.يعرض المحاضرون 

 غالبا 0.979 81.60 4.08 15 7 يشجع المحاضرون الطلبة على الدناقشة والحوار وطرح الأسئلة.
 غالبا 0.850 81.00 4.05 14 8 يقدم المحاضرون معلومات تتوافق مع مفردات الدقرر.

 غالبا 1.013 80.80 4.04 5 9 لخطط معدة مسبقا. يعرض المحاضرون لزاضراتهم وفقا
 غالبا 0.942 80.60 4.03 36 10 يتميز المحاضرون بثقافات ومعلومات واسعة في بزصصهم.

 يتحدث المحاضرون في المحاضرة بلغة صحيحة وصياغة سليمة.
11 
 

 
 غالبا 0.940 80.20 4.01 17

 غالبا 0.902 80.00 4.00 13 12 يتميز المحاضرون بصوت مسموع وواضح.

 غالبا 0.897 80.00 4.00 2 13 يدَُوِّن المحاضرون ويعرفون طلبتهم بأىداف الدقرر.
يطلب المحاضرون من الطلبة إعداد ورقة بحثية في الدقرر 

 التعليمي.
 غالبا 0.992 78.80 3.94 31 14

 غالبا 1.001 78.40 3.92 11 15 يعطي المحاضرون مفردات الدقرر للطلبة بداية الفصل الدراسي.

 غالبا 0.949 78.20 3.91 8 16 يحاول المحاضرون تقدنً شخصية مقبولة لدى طلابهم.
 غالبا 0.849 78.20 3.91 6 17 يدتلك المحاضرون مهارة توصيل معلومات الدقرر للطلبة.

 غالبا 0.972 78.20 3.91 18 18 يحفز المحاضرون على التفاعل الإيجابي في المحاضرة.
 غالبا 0.902 77.60 3.88 12 19 يربط المحاضرون الدعلومات والخبرات السابقة بالجديدة.

 غالبا 1.013 77.40 3.87 27 20 يعد المحاضرون امتحانات متناسبة مع الزمن الدخصص لذا.
 غالبا 0.963 76.60 3.83 21 21 .الطلبة آراءيحتًم المحاضرون 

 غالبا 0.932 74.80 3.74 16 22 يدير المحاضرون المحاضرات بفاعلية.

 غالبا 1.056 74.60 3.73 23 23 يسمح المحاضرون للطلبة بدراجعة نتائج الامتحانات.
 غالبا 1.014 73.80 3.69 22 24 يتعامل المحاضرون بحيادية وعدالة مع الطلبة.
 غالبا 1.062 73.60 3.68 10 25 يضع المحاضرون أسئلة متنوعة للامتحانات.

 غالبا 1.054 73.60 3.68 20 26 المحاضرون الطلبة على كل جديد في الدقرر التعليمي. يطُلع
 غالبا 1.014 72.80 3.64 24 27 يزود المحاضرون الطلبة بتغذية راجعة عن المحاضرة.
 غالبا 0.974 72.20 3.61 28 28 يستخدم المحاضرون مراجع متنوعة في المحاضرة.
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 غالبا 1.079 71.20 3.56 32 29 الفردية بتُ الطلبة.يراعي المحاضرون الفروق 
 غالبا 1.141 70.00 3.50 30 30 يتجاوب المحاضرون مع الطلبة خارج ساعات المحاضرة.

يخلق المحاضرون روحا تعاونية ويسهم في إجراء نشاطات 
 غالبا 1.073 69.40 3.47 33 31 طلابية.

 غالبا 1.233 68.60 3.43 35 32 يلتزم المحاضرون بالساعات الدكتبية.

 أحيانا 1.036 67.60 3.38 25 33 يتفهم المحاضرون مشاكل الطلبة ويسعون إلى حلها.
 أحيانا 1.105 66.80 3.34 26 34 يصحح المحاضرون أوراق الامتحانات في الوقت المحدد.
 أحيانا 1.224 63.40 3.17 19 35 يستخدم المحاضرون وسائل التعليم الحديثة وتقنياتها.
 أحيانا 1.205 57.60 2.88 29 36 يعرض المحاضرون أنشطة لا منهجية في المحاضرات.

 غالبا 0.312 76.00 3.80 المتوسط الكلي للاستبانة
 

يتضح ارتفاع مستوى تقييم الطلبة لأداء أعضاء ىيئة التدريس السابق بيانات الجدول  خلال من
( وىو يقع في نطاق الإجابة 3.80حيث جاء الدتوسط الحسابي بقيمة ) ،جامعة مصراتو/بكلية التًبية

(، وىذا يشتَ إلى التزام أعضاء ىيئة التدريس 0.312%( وانحراف معياري )76(، وبوزن نسبي )دائما)
، وبستعهم بالقدرة على التواصل وتوصيل الرسالة التًبوية الجيد بشكل مرتفع في أغلب الفقراتبدعايتَ الأداء 

 تعليمية في التعليم العالي.وال
( فقرة من فقرات 32كما جاءت أغلب فقرات الاستبانة بتقييمات مرتفعة وتراوحت متوسطات )

وىي تشتَ إلى ارتفاع مستوى  ا(،غالبً  –ا )دائمً ( وكان الابذاه العام بتُ 3.43 – 4.23الاستبانة بتُ )
 4بينما كانت متوسطات  ،الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية وفقا لتقييمات طلابهم

(، وىي تشتَ إلى انخفاض في مستوى اأحيانً (، وكان الابذاه العام فيها )2.88-3.38فقرات تتًاوح بتُ )
وىذه الفقرات ىي التي نصت على:  ،التًبية في تلك الفقراتالأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بكلية 

يصحح المحاضرون أوراق الامتحانات في الوقت (، و) يتفهم المحاضرون مشاكل الطلبة ويسعون إلى حلها) 
يعرض المحاضرون أنشطة لا منهجية في (، و) يستخدم المحاضرون وسائل التعليم الحديثة وتقنياتها(، و) المحدد

 (.المحاضرات
ويبدو للباحثتُ أن أسباب ضعف الأداء في ىذه الفقرات ىو ظروف الأستاذ الجامعي الدملوءة 

فالأستاذ  ،بالدشاغل الحياتية والأعباء الأكاديدية كمعدل المحاضرات الكبتَ مع إنجاز البحوث اللازمة للتًقية
ثرة أعداد المجموعات الطلابية؛ مما الجامعي ربدا لا يجد وقتا يسعفو لحل مشاكل الطلبة، كما أنو يعاني من ك
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ا؛ وذلك إما لصعوبة بذهيزىا أو لتقنيات الحديثة إلا نادرً ل استخدامو وعدميجعلو يتأخر في التصحيح، 
ضعف البعض في استخدامها، أو على الأرجح عدم توفتَىا من الجامعة والكلية بالعدد الكافي لجميع 

التقنيات إلا في بعض القاعات كتقنية جهاز العرض)داتا  حيث لا توجد بعض ،وىذا واضح جدا ،القاعات
ا في أدائو من حيث قلة الأنشطة اللامنهجية أو ندرتها لدى  شو(؛ كما يعاني الأستاذ الجامعي بالكلية ضعفً 

وتربطو ، والأنشطة اللامنهجية كما ىو معلوم لدى التًبويتُ تثري التحصيل العلمي لدى الطلبة ،كثتَين
ا لتعريف الطالب بواقعية الدعلومات التي يتحصل عليها في اش خارج الكلية؛ فهي مهمة جدً بالواقع الدع

 بزصصو، وتعرفو بددى إمكانية توظيفها في حياتو الواقعية.

 

  :الأولالفرعي السؤال : إجابة ثانياً 
تقييم ما الفقرات الأعلى والأدنى درجة في الستبانة عن مدى ):نص السؤال الفرعي الأول على

 .(أداء أعضاء ىيئة التدريس بكلية التربية/ جامعة مصراتو من وجهة نظر الطلبة؟
تم التعرف على الفقرات الأعلى والأدنى في الاستبانة عن مدى تقييم  السؤالوللإجابة على ىذا 

السابق  فكانت كما بالجدول ،من وجهة نظر الطلبةأداء أعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية/ جامعة مصراتو 
 ( كالتالي:3رقم)

( في التًتيب الأول  وىي تنص على  يتعامل المحاضرون مع الطلبة وفقا للاحتًام 9جاءت الفقرة )
(، 0.867%( وانحراف معياري قدره )84.6(، وبوزن نسبي )4.23والتقدير، بدتوسط حسابي قدره )

توى اىتمام أعضاء ىيئة التدريس بالكلية بخلق مما يشتَ إلى ارتفاع مس ،(دائما)وكان الابذاه العام للفقرة ىو 
من الود  ايخلق جوً  وىذا بطبيعتو ،جيدة قائمة على الاحتًام الدتبادل بينهم وبتُ الطلبة إنسانيةعلاقات 

 .لاستقبال الدعلومات من أساتذتهم برغبة وحرص واقتناع والألفة ويولد الدافعية لدى الطلبة
: تنص على  والأختَ من فقرات الاستبانة، وىيتُالسادس والثلاث( في التًتيب 29وجاءت الفقرة )

(، وبوزن نسبي 2.88، بدتوسط حسابي قدره )(يعرض المحاضرون أنشطة لا منهجية في المحاضرات)
تم تفستَ ىذا في وقد  ،ا(، وكان الابذاه العام للفقرة ىو أحيانً 0.867%( وانحراف معياري قدره )57.6)

 .الرئيستفستَ نتيجة السؤال 



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, vol 9, NO24, Mar 2024  

        Published online in March 
 0202 السنت العاشرة المجلد الأول, العدد الرابع والعشرون, مارسالمجلت العلميت لكليت التربيت, جامعت مصراتت, ليبيا,                   

 Issn: 2710-4141 

 1/2/0202تاريخ النشر                                                                            8/11/0202تاريخ التسليم

    

22 

 

 ( وكان الابذاه العام2.88 –3.28من فقرات الاستبانة بتُ ) ات( فقر 4وتراوحت متوسطات )
 .، وقد تم تفستَه أيضا في تفستَ السؤال الرئيس(، وىي تشتَ إلى أن الأداء لزدود في ىذه المجالاتأحيانا)

  :الثاني الفرعي السؤالإجابة  ثانياً 

( 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى ) ىل) نص السؤال الفرعي الثاني على:
 (.بين متوسطي استجابة أفراد عينة البحث على جميع فقرات الستبانة تعزى لمتغير القسم؟

-تم إجراء مقارنة بتُ متوسطات العينة وابذاه الرأي وفقا لدتغتَ القسم )أدبي السؤالوللإجابة على ىذا 
 (:4علمي(كما بالجدول التالي رقم)

 
 

 مقارنة بتُ متوسطات العينة وابذاه الرأي وفقا لدتغتَ القسم (04جدول رقم ) 

 الفقرات ر م

 عينة الأقسام الأدبية
 150العدد 

 عينة الأقسام العلمية
 اتجاه الرأي 102العدد 

النحراف  المتوسط
 المعياري

النحراف  المتوسط
 المعياري

أقسام 
 أدبية

أقسام 
 علمية

 غالبا دائما 741. 4.16 794. 4.20 .المحاضرُون بجدول وزمن المحاضراتيلتزم  - 1
 غالبا غالبا 891. 3.91 899. 4.06 .يدَُوِّن المحاضرون ويعرفون طلبتهم بأىداف الدقرر - 2

يعُرِّف  المحاضرونُ الطلبة بالأىداف التعليمية في  - 3
 غالبا غالبا 932. 4.06 992. 4.15 .بداية المحاضرة

4 - 
يعرض المحاضرون عناصر المحاضرة بشكل 

 غالبا غالبا 926. 3.93 867. 4.20 .متسلسل ومتًابط

يعرض المحاضرون لزاضراتهم وفقا لخطط معدة  - 5
 غالبا غالبا 1.015 3.86 997. 4.16 .مسبقا

يدتلك المحاضرون مهارة توصيل معلومات الدقرر  - 6
 غالبا غالبا 894. 3.79 811. 3.99 .للطلبة

يهتم المحاضرون بدظهرىم العام واللائق أدبيا  - 7
 دائما غالبا 917. 4.25 859. 4.14 .وعرفيا
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يحاول المحاضرون تقدنً شخصية مقبولة لدى  - 8
 غالبا غالبا 926. 3.88 967. 3.93 .طلابهم

يتعامل المحاضرون مع الطلبة وفقا للاحتًام  - 9
 غالبا دائما 905. 4.15 838. 4.29 .والتقدير

 غالبا غالبا 966. 3.61 1.123 3.73 .يضع المحاضرون أسئلة متنوعة للامتحانات - 10

11 - 
يعطي المحاضرون مفردات الدقرر للطلبة بداية 

 .الفصل الدراسي

3.89 
 
 

 غالبا غالبا 917. 3.97 1.056

يربط المحاضرون الدعلومات والخبرات السابقة  - 12
 غالبا غالبا 932. 3.89 885. 3.87 .بالجديدة

 غالبا غالبا 831. 3.89 942. 4.07 .يتميز المحاضرون بصوت مسموع وواضح - 13

يقدم المحاضرون معلومات تتوافق مع مفردات  - 14
 غالبا غالبا 846. 4.09 855. 4.02 .الدقرر

15 - 
يشجع المحاضرون الطلبة على الدناقشة والحوار 

 غالبا غالبا 1.033 3.96 935. 4.16 .وطرح الأسئلة

 غالبا غالبا 931. 3.70 935. 3.77 .يدير المحاضرون المحاضرات بفاعلية - 16

يتحدث المحاضرون في المحاضرة بلغة صحيحة  - 17
 غالبا غالبا 1.006 3.91 891. 4.07 .وصياغة سليمة

 غالبا غالبا 985. 3.80 959. 3.98 .يحفز المحاضرون على التفاعل الإيجابي في المحاضرة - 18

يستخدم المحاضرون وسائل التعليم الحديثة  - 19
 1.304 3.23 1.170 3.14 .وتقنياتها

متوس
 متوسط ط

يطُلع المحاضرون الطلبة على كل جديد في الدقرر  - 20
 غالبا غالبا 1.053 3.62 1.056 3.72 .التعليمي

 غالبا غالبا 1.014 3.74 925. 3.90 .يحتًم المحاضرون أراء الطلبة ولا يسخرون منها - 21
 غالبا غالبا 1.076 3.58 965. 3.77 .يتعامل المحاضرون بحيادية وعدالة مع الطلبة - 22

يسمح المحاضرون للطلبة بدراجعة نتائج  - 23
 غالبا غالبا 1.038 3.72 1.072 3.73 .الامتحانات

 غالبا غالبا 1.062 3.63 984. 3.65 .يزود المحاضرون الطلبة بتغذية راجعة عن المحاضرة - 24
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يتفهم المحاضرون مشاكل الطلبة ويسعون إلى  - 25
 متوسط غالبا 1.021 3.22 1.035 3.49 .حلها

يصحح المحاضرون أوراق الامتحانات في الوقت  - 26
 متوسط غالبا 1.116 3.23 1.094 3.41 .المحدد

27 - 
يعد المحاضرون امتحانات متناسبة مع الزمن 

 .الدخصص لذا

 
 

3.88 
 
 

 غالبا غالبا 1.012 3.84 1.016

 غالبا غالبا 894. 3.59 1.027 3.63 .يستخدم المحاضرون مراجع متنوعة في المحاضرة - 28

29 - 
يعرض المحاضرون أنشطة لا منهجية في 

 أحيانا أحيانا 1.147 2.85 1.246 2.90 .المحاضرات

ساعات  يتجاوب المحاضرون مع الطلبة خارج - 30
 غالبا غالبا 1.120 3.41 1.156 3.55 .المحاضرة

يطلب المحاضرون من الطلبة إعداد ورقة بحثية في  - 31
 غالبا غالبا 982. 3.75 980. 4.08 .الدقرر التعليمي

 غالبا غالبا 1.041 3.52 1.107 3.58 .يراعي المحاضرون الفروق الفردية بتُ الطلبة - 32

روحا تعاونية ويسهم في إجراء يخلق المحاضرون  - 33
 متوسط غالبا 1.090 3.31 1.051 3.57 .نشاطات طلابية

يؤشر المحاضرون أمام أسماء الطلبة من حيث  - 34
 دائما دائما 840. 4.22 897. 4.20 .الحضور والغياب بانتظام

 غالبا غالبا 1.278 3.43 1.206 3.43 .يلتزم المحاضرون بالساعات الدكتبية -35

يتميز المحاضرون بثقافات ومعلومات واسعة في  -36
 غالبا دائما 1.000 3.90 894. 4.11 .بزصصهم

 غالبا غالبا 0.3157 3.738 0.3189 3.845 المتوسط الكلي للاستبانة *
 
 
 
 
 التالي: (5موضح بالجدول رقم)ىو استخدام اختبار)ت( لعينتتُ مستقلتتُ كما كذلك تم  و 

 باختلاف القسم العلمي الدراسةاختبار )ت( لدلالة الاختلاف بتُ متوسطي استجابات عينة  (05جدول )
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 القسم الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 مستوى الدللة قيمة )ت( درجة الحرية

جميع فقرات 
 الاستبانة

 0.318904 3.845 أدبي
 70 1.419 0.160 

 0.315792 3.738 علمي

 

أنو لا توجد فروق  لاختبار )ت( نجد (5رقم ) ( في الدقارنة، والجدول 4رقم )الجدول  إلىوبالنظر 
على جميع فقرات  الدراسة( بتُ متوسطي استجابة أفراد عينة 0.05دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

مستوى الدلالة أكبر من وىو ( 0.160)ىو حيث مستوى الدلالة الناتج  ،لمتغير القسمالاستبانة تعزى 
لقسم تغتَ امما يعتٍ أنو لا فرق بتُ متوسط العينة وفقا لد ،اإحصائيً  فهو إذن غتَ دال   ،(0.05)
ان في وجهة النظر نحو تقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس تمتفق أن عينتي الأقساميعتٍ  وذلك ،(أدبي/علمي)

ا ما يكون أداء أي غالبً  ،(اغالبً الرأي نحو ) جامعو مصراتو، والدتوسطان يشتَان إلى ابذاه /بكلية التًبية
ولا يدكن  ،أعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية جامعة مصراتة بدستوى جيد متفق مع الدعايتَ العامة الدطلوبة

تفستَ ذلك إلا بأن معظم الأساتذة بهذه الكلية يتميزون بالإخلاص في العمل، ويحاولون تقدنً أفضل ما 
 من أجل أداء رسالتهم على أكمل وجو ممكن. ،لديهم من أداء تدريسي

 والمقترحات : ملخص نتائج الدراسة والتوصياتخامساً 
 :النتائجخلاصة 

 إلى لرموعة من النتائج نوردىا فيما يلي:ت الدراسة توصل السابقة من خلال برليل البيانات
بنسبة  مرتفعاً جامعة مصراتو، جاء  -مستوى تقييم الطلبة لأداء أعضاء ىيئة التدريس بكلية التًبية .1

 %(.76اتفاق )
( بتُ متوسطي استجابة أفراد عينة البحث 0.05ا عند مستوى دلالة )لا توجد فروق دالة إحصائيً  .2

 . )التخصص( أدبي/علميلمتغير القسمجميع فقرات الاستبانة تعزى على 
 فقرات تنص على ما يلي: 4مستوى الأداء التدريسي منخفض في  .3
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يصحح المحاضرون أوراق الامتحانات في الوقت  -يتفهم المحاضرون مشاكل الطلبة ويسعون إلى حلها)
يعرض المحاضرون أنشطة لا منهجية في  -وتقنياتهايستخدم المحاضرون وسائل التعليم الحديثة  -المحدد

 (.المحاضرات
 التوصيات:

 يدكن صياغة التوصيات التالية: الدراسةإليها  تمن خلال النتائج التي توصل
يتفهم المحاضرون مشاكل حتى  ،إقامة لزاضرات توعوية للأساتذة تعتٌ بأهمية الإرشاد والتوجيو للطلبة-1

 الطلبة ويسعون إلى حلها.
 .، مع متابعة رؤساء الأقسام لذلكيصحح المحاضرون أوراق الامتحانات في الوقت المحددأن  -2
 .، وأن يتم تشجيعهم على ذلكيستخدم المحاضرون وسائل التعليم الحديثة وتقنياتهاأن  -3
 .إدخال الأنشطة اللامنهجية من ضمن عناصر تقييم الطلبة -4
 التدريسي الجيد، وتكرنً الدتميزين منهم.تشجيع الأساتذة على الأداء  -5
أن تشجع الدولة عضو ىيئة التدريس بالجامعات معنويا وماديا، وبزفف من أعبائو الحياتية الدادية التي  -6

 قد تكون سببا في قصور أدائو التدريسي مستقبلا.
ء ىيئة التدريس متابعة نتائج الأبحاث في معالجة مشاكل القصور في الأداء التدريسي لدى أعضا -7

 بالجامعات، والاستفادة من توصياتها.

 

 :المقترحات
تقييم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس وفقا لدتطلبات إجراء الدزيد من البحوث والدراسات حول  .1

 .الجودة الشاملة في التعليم العالي
عايتَ العلمية لطرق التدريس تقييم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في ضوء الدإجراء بحوث حول  .2

 الحديثة.
  .دراسة مقارنة بتُ تقونً الذيئة الإدارية وتقونً الطالب لأعضاء الذيئة التدريسية في الجامعاتإجراء  .3
لدعرفة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة تدريسها ومقارنتها بالكليات  إجراء بحوث مماثلو في كليات أخرى .4

 الأخرى للتعرف على أسباب القصور في بعضها وأسباب النجاح في بعضها الآخر.



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University-Libya, vol 9, NO24, Mar 2024  

        Published online in March 
 0202 السنت العاشرة المجلد الأول, العدد الرابع والعشرون, مارسالمجلت العلميت لكليت التربيت, جامعت مصراتت, ليبيا,                   

 Issn: 2710-4141 

 1/2/0202تاريخ النشر                                                                            8/11/0202تاريخ التسليم

    

22 

 

إجراء دراسة حول أسباب ظاىرة عدم ردود الكثتَ من الدبحوثتُ؛ حيث كان ذلك من الصعوبات  .5
 الحالية.والدعوقات التي واجهت الباحثتُ في دراستهم 

 : المصادر والمراجعسادساً 

عوامل نجاح تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات ( 2019أبوجلالة، عبد القادر لزمد) ،أبوشعالة، عمر لزمد .1
( عدد خاص بالورقات العلمية الدقدمة للمؤبسر 2العدد الخاص ) -لرلة كلية الآداب/ جامعة مصراتة. التعليم العالي بليبيا

 .39 .م2019للتعليم في ليبيا، مصراتة، ليبيا، مارس الدولي الثاني 
تصور الطلبة لشخصية الأستاذ الجامعي الكفؤ في التدريس الجامعي بجامعة ناصر/  (1998بدر علي)الأغبري،  .2

 110-138، (34، )لرلة ابراد الجامعات العربية، ليبيا
بجامعة  اء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريست الدراسات العليا في الأداراء طالبآ (2002ابتسام حستُ) الجفري، .3

 .150-109(، 64)16، لرلس النشر العلمي-المجلة التًبوية جامعة الكويت. أم القرى
تقييم الطلبة للأداء التدريسي لعضو ىيئة التدريس بجامعة  (2003حسن، لزمود أحمد؛ والخولي، لزمد أحمد) .4

متاح من خلال موقع)تكنولوجيا  ،222، بحث رقم: التًبوية جامعة قطرمركز البحوث ، قطر وعلاقتو ببعض المتغيرات
  technology/Sharing8.htm-http://www.khayma.com/educationعلى التعليم(

المجلة لرلة . جامعة الستقلال من وجهة نظر الطلبة تقييم أداء الهيئة التدريسية في (2016حستُ) ،عبد القادر .5
 .110-77)عدد شهر نيسان(، ، جامعة الاستقلال للأبحاث

تطوير برامج التنمية المهنية أعضاء ىيئة التدريس في ضوء متطلبات التعليم  ( 2013)العوضي، رأفت لزمد .6
 .معهد الدراسات التًبوية، جامعة القاىرة .(رسالة دكتوراه غتَ منشورة)والتنافسية العالمية الإلكتروني

تقييم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الجوف من  (2017)عياصرة، عطاف منصور .7
 .429-413(، 3)2المجلة الدولية للدراسات التًبوية والنفسية،  .وجهة نظر الطالبات

)رسالة ماجستتَ غتَ منشورة(.كلية ستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبةتقييم الأداء المهني للأ (2018فنور، شادية) .8
 الجزائر. -العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة جيجل

تقويم الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الملك فيصل من  (2000بن إبراىيم) عبدالرحمن ،المحبوب .9
 .266-241(، 2)12 ،العلوم التًبوية والدراسات الإسلامية -سعود لرلة جامعة الدلك  .وجهة نظر طلبة الجامعة

تقويم أداء عضو ىيئة التدريس من وجهة نظر  (2008حستُ جدوع؛ الدايتٍ، جبار رشك) ،الدناصتَ .10
 .203-177(، 2-1)7، لرلة القادسية في الآداب والعلوم التًبوية. طلبة قسم التاريخ كلية التربية

أداء الأستاذ الجامعي في مجال الإشراف على الرسائل العلمية من  تقويم (2002لزمود خليل)، أبودف .11
 .54-15(، 17، )لرلة القراءة والدعرفة جامعة عتُ شمس، وجهة نظر طلبة الدراسات العليا

http://www.khayma.com/education-technology/Sharing8.htm
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 .عمان: دار الدستَة .الأردن .مناىج البحث في التربية وعلم النفس (2002، سامي لزمد)ملحم  .12
واقع الأداء التدريسي في كليات التربية من وجهة نظر الطلبة بجامعات  (2017أنور شحادة) ،صارن .13
 .174-160(، 1)25بغزة،  لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات التًبوية والنفسية. غزة
دليل الأطروحات والرسائل الجامعية  م(2019ىاشم، مودة اسطفان، وفرح، إبراىيم، والعنيسي، رنا) .14

. )مرتكز على دليل الجمعية الأمريكية لعلم النفس الطبعة السادسة(. الأخلاقيات والتنظيم والستشهاد المرجعي العربية:
 بتَوت، لبنان: شبكة الدعلومات العربية التًبوية)شمعة(، السوديكو.

دليل المواصفات الفنية والشكلية لكتابة الرسائل  (2022وزارة التعليم العالي والبحث العلمي) .15
 . متوفر على:بدوقع الأكاديدية الليبية للدراسات العليا. منشور والأطروحات العلمية في الجامعات الليبية

https://academy.edu.ly/ar/announcements  
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